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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
CUOI NAM 2020

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

| STT || PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VASO LUONG | PIEM |
| JA  JPHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) ] |
| L AI—IB] Chi dan, don tiép, hudng dan, cdp ciru nguoi bénh (6) ” I

Nguoi bénh dugce chi dan 16 rang, dén tiép va huéng dan cu
1 Al.l S
thé
7 AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va 5
"~ |lduge van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g
3 Al3 s L & 5
su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip
4 Al4 . S
thoi
5 ALS Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, khé}m bénh, thanh toan... 4
—|theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va murc wu tién
6 ALG Nguoi bénh dugc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chan 3
~_||doén hinh anh, tham do chire ndng theo trinh tu thuan tién
L jLA2 H/LZ Diéu kién co s6 vdt chdt phuc vu nguoi bénh (5) jl
7 A1 Nguoi bénh diéu trj noi tra duoc nim mot nguoi mot 5
"~ |lgiuong
Nguoi bénh dugc sit dung budng vé sinh sach s& va day du
8 A2.2 | © 4
cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan day du, sach
9 A2.3 5
s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe,
10 A24 5
nang cao thé trang va tim ly
1 A5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, 4
—_|lphuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
L IL A3 M3 Moi truong cham séc nguoi bénh (2) —“ 1
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan
12 A3.1 3
xanh, sach, dep
13 A3 Nguoi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon 4
"~ |lgang, ngan nip
L ][ A4 —HA4 Quyen va loi ich cua ngu’d’i bénh (6) “ 1
Nguoi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qua
14 A4d.1 S
trinh diéu tri
{ 15 W A4.2 | Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 5
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
16 | A43 Hiroale: 4
bach, chinh xac

Ll 7—]LA4.4 |@gu€ri bénh dugc huong loi tir cht truong xa hoi hoa y té ]L Khong ap dung j




| STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG |

PIEM

Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, thac mac hodc khen nggi

s A duoc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi >
19 A4G Bénh vién,thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 5
" |Ibénh va tién hanh cac bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
1 | Bl |BBI. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) I
20 B1.1 ||Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
21 B1.2 ||Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 4
oy B13 Eiaécr)1 dam co cau chuc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh 4
| H B2 “BZ. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) H
53 || Boq [Nhanviény té duoc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4
~|nghiép
24 B2 gﬁfﬂ vién y t€ dugc nang cao k¥ ndng Ung xr, giao ti€p, y 4
55 B33 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn 4
™ |nhan luc
[ ]| B3 |B3.Ché do dai ngd va didu kién, moi truong lam viée (4) |
26 | B3y |Bdo dam chinh sich tién lwong, ché do dai ngd cua nhan 4
o |lviény te
7 B39 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lag dong va nang cao 4
"~ |{trinh d6 chuyén mon cho nhén vién y té
73 B33 Stre khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan 4
"~ |ltdm va cai thién
i 29 B3.4 |Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhéan vién y té 4
| ” B4 J|B4. Lanh dao bénh vién (4) ”
30 B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh 4
" |lvién va cong bo cong khai
31 | B4.2 |Trién khai van ban ciia cac cép quan ly 5
32 B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3
| 33 | B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké cén 4
| | Cc |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | |
‘ H Cl HC]. An ninh, trdt tw va an toan chdy né (2) “ l
[ 34 | Cl.1 |Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién I 4 B
| 35 H C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chéng chay nd H 4 |
j 1 c2 |2 Quan by hé so bénh dn (2) | |
’ 36 ‘ C2.1 |[Ho so bénh an dugc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4
37 C2.2 ||Hd so bénh an dugc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc 4




| STT || PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VASO LUONG || PIEM |
] H C3 HC3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) —H T
38 || C3.1 ||Quan ly tét co s& dit lidu va thong tin y té 4
39 30 Thuce hién céc giai phap Gng dung cong nghé thong tin 3
" |ltrong quan ly va hoat dong chuyén mon
[ | C4 | [C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) | |
40 I C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
a1 || can |[Xay dung vahuong dan nhan vién y té thyc hién céc quy 5
" |{trinh kiém soéat nhiém khuén trong bénh vién
42 C4.3 |[Trién khai chwong trinh va gidm sét tuan thu rira tay 5
43 Cad Dénh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhidm khuén 4
" |[trong bénh vién
44 C4s Chat thai rdn bénh vién duoc quan ly chét ché, xu ly an 5
" |{toan va tuan thu theo ding quy dinh
45 C46 Chét thai léng bénh vién duoc quan ly chit ché, xir 1y an 4
" |{toan va tuan thu theo ding quy dinh
f TLCS HC5. Nang lyc thuc hién k thudt chuyén mon (5) (diém x2) —’t
46 C5.1 ||Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phéan tuyén k¥ thuat 3
47 C5. Ng}nen ciru va trien khai ap dung cac k§ thuat méi, phuong 4
phap mai
48 C53 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 4
" ||chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
49 C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
50 C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh 3
" |lva giam sat viéc thuc hién
| H Cé6 HC6. Hoat dpng diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) H —‘
51 C6.1 Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét lap va hoat dong 4
" |lhiéu qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
32 c6.2 cham soc, gido duc stc khoe phu hop v6i bénh dang dugce 4
diéu tri
53 6.3 Nguoi bénh duoc cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh 4
~||diéu tri tai bénh vién
L jL C7 ”C 7. Nang luc thuc hién chiam séc dinh dudong va tiét ché (57’L
s4 | 7 [Bénhvién thiét 1p h¢ thong t6 chirc dé thuc hién cong tac 4
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
55 70 Bénh vién bao dé}m co 8o vat chét d thuc hién cong tac 5
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
56 C73 Nguodi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng 4
" |ftrong tho1i gian nam vién
57 C7.4 géﬁollybmh duoc huéng dan, tu van ché do an phu hop véi 5




| STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG || PIEM |
Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phi hop véi
58 CIS b 75 aa PRSI 3
bénh ly trong thoi gian nam vién
| | C8 |8 Chdr wong xét nghiém (2) I |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa
59 C8.1 | . 3 AT 4
sinh, vi sinh va giai phau bénh
60 | C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3
| H C9 HC9. Quan 1y cung g va sir dung thuoc (6) ”
61 l C9.1 ||Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duge 5
‘ 62 (9.2 |IBao dam co s& vat chit khoa Duoc 4
Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
63 C9.3 ;. X 4
dam chat luong
64 | C9.4 |Sirdung thude an toan, hop Iy 4
65 95 Thong tin thudc, theo ddi bdo céo phan (g c6 hai cua 5
"~ |thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat luong
66 C9.6 HQWI dong thudce va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi¢u 4
qua
| | C10 ||C10. Nghién citu khoa hoc (2) |
‘ 67 ‘ C10.1 |[Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
68 || C10.2 |[bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira 4
bénh
o PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)
{ | D1 ||D1. Thiét lap hé théng va cdi tién chat luong (3) I
69 || DI1.1 ||Thiét 1ap hé thdng quan ly chat luong bénh vién 5
70 D12 X?y dgl}g va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chat luong 5
bénh vién
| 71 | DL3 |[Xay dung van hoa chét luong 4
D2 |[D2. Phong ngira cdc s co khdc phuc (5)
7 D21 PPong nglra nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi nguoi 4
bénh
Xay dung hé thdng béo cdo, phén tich su ¢b y khoa va tién
73 D2.2 | s Ay 2 5
hanh cac giai phap khac phuc
74 D23 TAhl_IC hién cac bién phap phong ngtra d¢ giam thiéu céc su 4
c0 y khoa
75 D24 Ejo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich 5
| 76 \ D2.5 |[Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 5

| D3 |[D3. Banh gid, do luong, hop tdc va cdi tién chdt luong (3) ||

]




| STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQONG || PIEM
Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat
7 D3.1 n - 3
luong bénh vién
78 D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién 5
79 D3.3 Hop tac v&i co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, 4
_Jltrién khai, béo céo hoat dong quéan 1y chat lugng bénh vién
|| E |PHANE.TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4) |
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
E1  |khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi )
3)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc san khoa va
80 El.1 . 3
so sinh
81 E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe 5
" ||sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
%) E13 Bﬁ:nh vién tuyén truyén, té}} huén va thu(; hanh tét nuédi con 4
" ||bang sita me theo hudng dan cua B Y té va UNICEF
83 E2.1 |(\Bénh vién thiét Igp hé théng t6 chike cham séc nhi khoa (1) 3




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC |Mirc| Mire | Mirc|| Mike | Mike ?iém S6 TC
STT |TIEU CHIi 12131 41 s ;;‘n“hg ap dung
[ A |HUONG PENNGUOIBENH@19) | 0]l o || 2 || 5 | 11 || 450 || 18 |
Chi dan, don tiép, hudng dén, cdp ciru
AL | o bénh (6) o o f 1| 1 4 || 450 6
A2 [I;)élﬁﬁ l((sie;:n co s& vat chit phuc vu nguoi 0 0 0 5 3 4.60 5
[ A3 |Mdi truong cham séc ngudibénh 2) | 0 | o | 1 | 1 || o | 350 || 2 |
[ A4 ]lQuyénvalgiichcuangudibénh(6) || 0 | o | o || 1 | 4 || 480 || 5 |
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B BENH VIEN (14) 0 0 | 1|12 1 | 400 14
Bl (836) luong va co cdu nhan luc bénh vién 0 0 0 3 0 4.00 3
B2. ||Chét lugng ngudn nhan luc (3) 01 01 0 3 0 || 4.00 3
- Ché do dai ngo va diéu kién, moi oll ol oll 4 i || ao0 0
truong lam viéc (4)
| B4. |Lanh dao bénh vién (4) Lol o1 | 2] 1 | 400 4 |
| C. |HOAT PONG CHUYENMON@35) [ 0 || 0 | 6 | 22 ] 7 | 403 || 35 |
[ C1. | An ninh, trat ty vaantoanchaynd 2) || 0 |l o [[ o || 2 | 0o | 400 | 2 |
[ C2. ]|Quan Iy ho so bénh an (2) JoJ oo 2] of 400] 2 ]
C3. g‘l’frfgf)é cong ngh¢ thong tin (2) o ol 1| 1] o350 2
ca. ?g‘)ng ngtra va kiém soat nhiém khuan ol o 0 3 3 s 6
Nang luc thue hién k¥ thuat chuyén
C5- | mon (5) (diém x2) 0o o f 21| 3 0 | 3.60 5
6. Hoa‘t‘dc}flg diéu dudng va cham so6c 0 0 0 3 0 4.00 3
nguoi bénh (3)
Nang luc thuc hién cham soc dinh
T e va tibt ehé (5) O O T2 2 p420) 53
[ C8. | Chét lugng xét nghiém (2) Loflo 1t | 1 | o] 35| |
| C9. |Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0o 4| 2 | 433
C10. |[Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
p. [HOATRONG CAITIENCHAT 1 1y T 4 | 6 [ ass | u
DL Thiét lap hé thdng va cai tién chét ol ol o i 5 | a6 3
lugng (3)
D2. |[Phong ngira cac su ¢d khéc phuc (5) 01 0 01 2 3 || 4.60 5




Dénh gi4, do luong, hop tac va cai tién

D8, chat luong (3)

0 0 1 1 1 4.00

TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA (4) 0 0 2 1 1 3.75

Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San,
Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (3)

El. 0 0 1 1 1 3.67

Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc

cham séc nhi khoa (1) O 0 ) 1 0| 0 300

E2.

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cong viéc tu kiém tra ctia bénh vién dugc thuc hién mot cach nghiém tic va khan truong.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Biéu db két qua danh qué chit lugng bénh vién cudi nam 2020:

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

A. Huéng dén ngudi bénh
5 4.5

B. Phat trién nguon nhan

E. Tiéu chi dac thu chuyén 3,75
“af’ luc bénh vién

khoa

D. Hoat dong cai tién chét

C. Hoat dong chuyén mon
luong i




2. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE HUONG DAN NGUOI BENH NAM 2020

Al. Chi dan, don tiép, huéng
dan, cap ctru nguoi bénh
> 45

A2. Diéu kién co so vat chat

A4. Quyén va loi ich ciia o
phuc vu ngudi bénh

ngudi bénh

3.5

A3. Méi truong cham sdc
nguoi bénh



3. Biéu d6 riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE PHAT TRIEN NHAN LU'C BENH VIEN NAM 2020

B1. S6 lugng va co chu
nhan luc bénh vién
5

4

4 B2. Chét luong nguon

B4. Lanh dao bénh vién 4 — A
nhan luc

4
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu
kién, moi truong lam viéc



4. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE HOAT PONG CHUYEN MON NAM 2020

C1. An ninh, trat tuy va an toan
chéy n6
5

4

C10. Nghién ciru khoa hoc y C2. Quan ly hd so bénh an

4

3.5

C3. Ung dung cong nghé

C9. Quan ly cung rng va sur
% 3.5 thong tin

dung thude 433 § ‘

35% C4. Phong ngira va kiém soat

C8. Chét lu 3t nghiém .x z
8. Chat lugng xét nghié 45 nhidm khuan

- . n . 4;2 o 3'6 n -
C7. Nang luc thl;l‘C hién va tiet CS. Nang luc thuc hién ky
ché 4 thudt chuyén mén

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham soc nguoi bénh

| [



5. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE HOAT PQNG CAI TIEN CHAT LUQONG NAM 2020

D1. Thiét 1ap hé thong va
cai tién chat luong

48 14,67

4.6

D3. bénh gia, do, lubng,
hop tac va cai tién chét 4.
luong

D2. Phong ngura cac su
¢0 khéc phuc



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da hoan thién hé théng QLCL Bénh vién bao gdbm: Hoi dong QLCL, Té QLCL va mang
ludi QLCL; Cac nhan vién trong Té QLCL déu c¢6 chung chi vé QLCL bénh vién; |

Bénh vién chi trong dén cong tac lién quan dén hé théng bao cdo su ¢b y khoa, nang cap hé thong
bao c4o bang phan mém CNTT;

Bénh vién da c6 nhitng trng dung CNTT trong viéc quan ly, ghi chép hd so bénh an, timg budc xay
dung bénh an dién tur;

Bénh vién da xdy dung va ban hanh bo chi s chat luong cu thé cho timg khoa/phong/don vi;
Nguoi bénh duge kham chira bénh trong moi truong xanh - sach — dep, co s¢ vat chat day du, tién
nghi;

Bénh vién chu trong khao sat hai long nguoi bénh, ting cudng trai nghiém tdt cho nguoi bénh, co
tim ra nhiéu dé 4n cai tién chat luong nhdm giam thoi gian chd va tang sy hai 10ng clia ngudi bénh;
Bénh vién dd duoc phé duyét nhiéu phuong phap méi — ki thuat méi.

Quy trinh k¥ thuat chuyén mén, huéng dan diéu tri duoc cap nhat va bd sung thudng xuyén.
Cong tac phong chéng dich bénh Covid-19 duoc trién khai va phat huy hiéu qua trong giai doan
phong chdng dich bénh tai bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI VA BIEN PHAP KHAC
PHUC

Cén tiép tuc tmg dung CNTT trong quy trinh kham chira bénh (b tri xét nghiém, chén dodn hinh
anh, loc nhitng bénh an bét thuong, ...)

Cong tac nghién ctru khoa hoc can duoc ddy manh hon, tap trung vao cac nghién ctru phuong phap
méi — k¥ thudt méi, cac nghién ctru vé dinh dudng tiét ché, ...

Tiép tuc cr nhan su tham dy cac 16p tép huén vé nhi, quan ly bénh vién, ...

Nang cao trinh d¢ chuyén mdn, ctr nhan sy di hoc dé nang cao trinh do cao déng 1én dai hoc, chuyén
khoa I Ién chuyén khoa II...

T& chtre lai cac 16p tién san, truyén thong gido duc sirc khoe, sinh hoat khoa hoc, binh toa thude
binh bénh an da ngung tr¢ do tinh hinh dich bénh.

Cén nhanh chong trién khai hé thong thanh toan béng thé két hop voi xuat thong tin hd so bénh an
Céc van dé vé xay dung theo tiéu chudn ISO va quyét dinh 2429 ciia xét nghiém can lén ké hoach

dé trién khai som.

&< /sl

S e
== >



VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cén giai quyét tat ca nhiing tn tai néu trén dé nang cao chét lugng bénh vién va chét luong trong
chdm s6c nguoi bénh trude thoi diém kiém tra chét lwong cia S6 y té cudi nam 2020. Dong thoi
ldy cac van dé néu trén dé 1ap ké hoach cai tién chét lugng cho nam 2021.

Riéng nhitng van dé v& dao tao va phat trién ngudn nhén luc & khoa San, don nguyén so sinh cling
nhu dao tao quan ly cho doi ngii quan ly, cac tiéu chudn vé ISO ctia khoa xét nghiém s€ duoc giai

quyét trong 1 — 2 ndm tiép theo.

TP Hé Chi Minh, Ngay (thing 0l nam 2024

NGUOI PIEN THONG TIN LAM-BOC BENH VIEN /[/
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CN NGUYEN XUAN MAI B YNA THI KIM DUNG



VIL. PHU LUC CUA BAO CAO

STT

THONG TIN

Phan dién cia bénh vién

1

Dia chi day du (ghi toan bd néu ¢6 tir 2 co sé trd 1€n)

781/B1-B3-B5 Lé Hong Phong ndi
dai, P.12, Q.10, Tp.HCM

2 Dia chi toa d6 GPS cua cdng chinh (sir dung dién 10°46'18.4"N 106°40'17.0"E
thoai thong minh dé xac dinh) 10.771788, 106.671388
3 S6 dién thoai lién lac cua bénh vién (+84) 028 3863 2553
4 S6 dién thoai dudong ddy nong 0906880482
5 Dia chi trang dién tir (Website) https://benhvienvanhanh.com/
6  |Cau khau hié¢u ngén ctia bénh vién Ngudi bénh trén hét — Patient First
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