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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

[ STT |PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG | PIEM
| A |[PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) |
Al A1. Chi déan, dén tiép, hudng dan, cd;n curu nguoi bénh
(6)
Nguoi bénh dugc chi dan 16 rang, dén tiép va huéng dan
1 Al.l o 1he 5
) Al Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 5
" ||va dugc van chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tat
3 Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 5
" |ing su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip
4 Al4 thoi 4
Ngudi bénh dugce lam céc thu tuc, kham bénh, thanh
5 Al.5 |toan... theo ding thi tw bao dam tinh cong bing va mirc 4
uu tién
Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém,
6 Al1.6 |lchan doan hinh anh, tham do chirc ndng theo trinh tu 3
thuan tién
| |LA2 —HJiZ Diéu kién co sé vdt chdt phuc vu nguoi bénh (5) “
7 A1 N.gl‘l’O’I bénh diéu tri ni tri dugc nam mot ngudi mot 5
giuong
3 Nguoi bénh dugce sir dung bu6ng vé sinh sach s& va day
A2.2 0 A - 3
u cac phuong tién
9 A23 Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan day du, 5
"~ |lsach s&, chét lugng tdt
1 Nguoi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam stre khoe,
0 A2.4 4
nang cao thé trang va tim ly
1 A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, 4
"~ |lphuong tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
| A3 |43 Moéi truong cham séc nguoi bénh (2) I
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan
12 A3.1 3
xanh, sach, dep
13 A3D Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3
" |l|gang, ngédn nap
‘ ]LA4 IL44 Quyén va loi ich ciia ngu"(}i bénh (6) ”
Ngudi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao
14 Ad.1 4
qua trinh diéu tri

L 15 IMAﬂ[Ngum bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan TL 4




[ STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG || PIEM |
16 A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4
™ |iminh bach, chinh xac
17 Ad4 i\élguorl bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hoi héa y Riliéng dip dung
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen
18 A4.5 |ngoi dugce bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 3
thoi
19 AAE Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gié su hai long nguoi 5
" ||bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
| | Bl |Bl. S lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) I |
20 || BI.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
] Al H B1.2 HBéo dam va duy tri on dinh s6 luong nhan luc bénh vién ” 4 ‘
2 B13 Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép ctia nhan luc 4
"~ ||bénh vién
| | B2 |[B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) | |
3 B2 1 NhaH vién y t¢ dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4
nghiép
24 B2 Nhe}n vién y t€ dugc nang cao k¥ nang ung xu, giao tiép, 4
y durc
75 B2 3 Be,:n{l vién duy tri va phat trién bén viing chat luong 4
nguon nhan luc
| | B3 |B3.Ché db dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)|
2% B3.1 B’eio dan: chinh sach tién luvong, cheé d dai ngd cua nhan 4
vién y té
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang
27 B3.2 . A A A A en 2 4
cao trinh d9 chuyén mon cho nhén vién y té
Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc
28 B3.3 PR 4
quan tdm va cai thién
29 B34 t]éao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y 4
[ | B4 |BB4. Lanh dao bénh vién (4) | |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién
30 Bl e o < o a A : 4
bénh vién va cong bo cong khai
| 31 J[ B4.2 HTrién khai vin ban ctia céc cép quén ly || S I
| 32 || B4.3 HBéo dam chit lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién “ 3 |
| 33 || B4.4 ||B61 dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cefmJL 4 ‘
[ | € |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) I |
i H Cl HC]. An ninh, trdt ty va an toan chdy no (2) ” |
] 34 H Gl ”Béo dam an ninh, trat tu bénh vién w 4 ‘

NCIA Y

e



| STT || PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG ][ PIEM |
| 35 ]| Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd | 4 }
[ 1 c2 c2 Quan iy hé so bénh an (2) | |
| 36 | C2.1 ]Hb so bénh an duoc ldp ddy du, chinh xéc, khoa hoe || 4 |
| 37 ﬂ CZ.ZT[H(A) so bénh 4n dugc quén ly chit ché, dy di, khoa hoc ’L 4 ]
[ ” C3 I@ Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) Tl —‘
| 38 | c3.1 —“Quén ly 5t co s6 dit liéu va thong tin y té TL 4 —l
Thuce hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin
39 C3.2 s wp o . g 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
’ H C4 1’C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) ’L )
[ 40 | C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khuan || 4 B
41 C49 Xay dung va huorng y dAn nhan vién y té thuc hién cac quy 5
"~ |trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
| 4 H C4.3 HTnen khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira tay H 5 [
43 Ca Péanh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan 4
trong bénh vién
14 C45 Chat thai rdn bénh vién dugc quan Iy chit ché, xur 1y an 4
"~ |toan va tuan thu theo ding quy dinh
45 Ca6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an 4
" |toan va tuan tha theo dung quy dinh
5 C5. Nang lue thuc hién k thudt chuyén mon (5) (diém
x2)
| 46 | C5.1 |Thyc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat || 3
47 C59 Nghién clru va tfl.en khai 4p dung céc ky thuat méi, 4
phuong phap maéi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,
48 C5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat 4
luong
| 49 ]| C5.4 |IXay dung cac huéng dan chan dodn va didu tri | 4 ]
Ap dung céc huéng din chan doan va diéu tri da ban
50 G55 |, . - 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
[ jL Cé6 HC 6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguwoi bénh (3) WL |
51 C6.1 Hé théng diéu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong 4
S e .
iéu qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van didu tri
52 C6.2 | va chdm soc, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang -4
dugc diéu tri
53 C Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qué
6.3 4
trinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang lyc thuc hién chdam séc dinh dudng va tiét ché
(3)
54 C71 Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc dé thuc hién cong 4

tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién




[ STT |[PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VASO LUQONG|  DPIEM
55 C72 Bénh vién bao dé}m co sO vt chat dé thuc hién cong tac 5
" ||dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh
56 c7.3 5 dv 5§ s 4
dudng trong thoi gian nam vién
57 C7.4 N,g.ucyAl bc;n,h dugc hudng dan, tu van ché dg an phu hop 4
véi bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cdp ché do dinh dudng phu hop
58 Cla || 2 s'is i 3
vGi bénh ly trong thoi gian nam vién
| H C8 ||C8. Chadt luong xét nghiém (2) ” ‘
59 C8.1 Bao dam nang luc thuc hié{l cac xét nghiém huyét hoc, 4
" ||lhda sinh, vi sinh va giai phau bénh
| 60 H C8.2 HBéo dam chét lugng cac xét nghiém H 3 l
l H 9 HC9. Quan Ly cung iing va sir dung thuéc (6) “ |
[ 61 ] C9.1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thdng 0 chirc hoat dong duge | 5 |
| 62 ” 9.2 JBéo dam co s& vat chit khoa Dugce H 4 |
Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
63 CO3 a5 % 4
bao dam chat lugng
[ 64 ]| C9.4 ||Sudung thudc an toan, hop 1y || 4 ‘
65 C9.5 Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan (g c6 hai cua 3
" |[thudoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
66 96 H?l donvg thuoc va diéu tri duoc thiet 1dp va hoat dong 4
hiéu qua
| | C10 |[C10. Nghién cieu khoa hoc (2) I |
| 67 H C10.1 HTich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc ” 3 |
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
68 C10.2 |bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 3
chira bénh
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)
y | D1 ||D1. Thiét lap hé théng va cdi tién chdt lwong (3) | |
‘ 69 H DI1.1 ”Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién || 5 |
70 D12 Xay dur}g va .tflen khai ké hoach, d¢ an cai tién chat 4
lugng bénh vién
[ 71 ]| D1.3 |Xay dung van hoa chit luong I 4 |
{ H D2 HDZ. Phong ngira cdc su cé khéc phuc (5) H ‘
7 D21 Pho¥1.g nglra nguy co, dieén bién bat thudong xay ra voi 4
nguoi bénh
Xay dung hé thong bio céo, phén tich su ¢b y khoa va
73 D22 |Lix” s o . 4
tién hanh céc giadi phap khac phuc
24 D3 |/Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céac 4
su c0 y khoa




| STT ||PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VASOLUQONG || _ PIEM
75 D24 B.éo dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp 4
dich vu
L 76 H D2.5 th(‘)ng ngura nguy co nguoi bénh bi truot nga —H 5
D3. Ddnh gid, do luwong, hop tdc va cdi tién chat lwong
D3
()
Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét
77 D3.1 . = 2
luong bénh vién
| 78 || D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chdt luong bénh vien || 4
Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong
79 D3.3 ey, trién khai, bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng 3
bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
“)
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién
El |da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi ) (3)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chtrc chim séc san khoa
80 E1.1 |, : 2
va so sinh
31 E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe 5
" |sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hun va thuc hanh t6t nuoi
82 E1.3 |lcon bang sita me theo huéng dan cua Bo Y té va 4

UNICEF

Bénh vién thiét ldp hé thé'ng 16 chike cham séc nhi khoa
83 E2.1 (1)




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC | Mite| Mire |Mire| Mirc | Mire tDiém $§ TC
STT |TIEU CHIi 1213 41 s ;:ll:lhg ap dung
[ A |HUONG PENNGUOIBENH®19) [0 ] o [ 4 [ 7 | 7 [ 417 ] 18 |
Ap |Chi ‘d.fmi don tiép, hudng dan, cip ciru ol oIl 1 5 3 || 433 6
nguoi bénh (6)
Piéu kién co so vat chét phuc vu nguoi
A2 ek ) o o 1| 2 2 || 4,20 5
[ A3 |Mdi truong cham soc nguoibenh ) | 0 | 0 [ 2 | o ][ o ][ 300 2 ]
[ A4 ]lQuyénvalgiichciangudibénh(6) | 0] 0 o || 3 || 2 [440] 5 |
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B |BENH VIEN (14) 0 o0 112 1 | 400]| 14
B1. (83(‘)) lugng va co cAu nhan luc bénh vién 0 0 0 3 0 4,00 3
B2. ||Chét lwong ngudn nhan luc (3) 0 0] 01 3 0 || 4,00 3
B3 Ch{e do dai ngo va diéu kién, moi oll o Il oll 4 o || 400 4
truong lam viéc (4)
[ B4. |[Lanh dao bénh vién (4) ol o1 2] 1] 400] 4 |
[ C. |HOAT PONG CHUYENMON@E5) | 0 ][ o || 8 | 23 | 4 |38 | 35 |
| Cl. HAnninh, trat tu va an toan chdy nd (2) |[ 0 H 0 H 0 “ 2 ' 0 | 4,00 ” 2 l
[ C2. ]|Quan Iy hd so bénh an (2) foJloflo] 2 ol 400 2 |
C3. Un:g dung cong ngh¢ thong tin (2) 0 0 1 1 0 3,50 5
(diém x2)
ca. fgc‘)ng ngira va kiém soat nhiém khuan ol ol o 4 2 | 433 6
Nang luc thuc hién k§ thuét chuyén
Cs. | o (5) (diém x2) o o0l 2| 3 0 | 3,60 5
Hoat dong diéu dudng va chim séc
Cé. ngudi bénh (3) o 01 o] 3 0 || 4,00 3
Nang luc thuc hién cham soc dinh
7. ldueng va tibt ché (5) Ol 131 ona00y 3
[ C8. ||Chét lugng xét nghiém (2) ol o1 1| ol35] 2 |
’ Co. ’Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6) | 0 0 1 4 1 4,00 6
C10. |[Nghién ctu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3,00 2
HOAT PONG CAI TIEN CHAT
D. | UONG (11) 0 1| 1| 7 2 | 39 || 11
D1, Thiét 1ap hé thong va cai tién chat ol ol o 5 1l 433 3
luong (3)
D2. |[Phong ngira cac su cd khic phuc (5) 01 01 01 4 1 || 4,20 5




D3 Danh gia, do luong, hop tac va cai tién

chét lirong (3) o 1 | 1| 1 0 || 3,00
TIEU CHI PAC THU CHUYEN
E. (emoi @ 110 1 1 | 3.00

Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
E1 cho bénh vién da khoa c6 khoa San,

" |[Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (3)

0 1 0 1 1 3,67

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc

B2 | hiim séc nhi khoa (1)

1 0 0 0 0 1,00

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cong vigc tu kiém tra ctia bénh vién duoc thyc hién mét cach nghiém tic va khan truong.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu do két qua danh qué chét lwong bénh vién quy 11/2020:

KET QUA DANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN
VE TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2020

A. Hwéng dén ngudi bénh
4.5

E. Tiéu chi dac thu chuyén
khoa

B. Phat trién ngudn nhan
lwe bénh vién

D. Hoat dong cai tién chat

lwong C. Hoat dong chuyén mon




3

Biéu do riéng cho phin A (tir Al dén A4)

KFT QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

VE HUONG DAN NGUOI BENH 6 THANG PAU NAM

2020

A1. Chi dén, don tiép,
hwéng dan, cp ctru ngwoi
bénh

A4. Quyén va loiich clia =/ ‘
nguoi bénh ¥

~ A2.Diéu kién co s& vat
chat phuc vy ngwoi bénh

A3. Mbi tredng cham soéc
ngwdi bénh

Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE PHAT TRIEN NHAN LU'C BENH VIEN 6 THANG PAU
NAM 2020

B1. Sb lwong va co cau
nhan lyc bénh vién

\,. B2. Chét lwgng ngudn nhan

B4. Lanh dao bénh vién& lwe

B3. Ché d6 dai ngd va diéu
kién, mdi tredng lam viéc

| [P



4. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE HOAT PONG CHUYEN MON 6 THANG PAU NAM
2020

C1. An ninh, trat tw va an
toan chay nd
4.5

C10. Nghién ctru khoa hoc, C2. Quanly hd so bénh an

C9. Quan ly cung tng va

| C3. Ung dung cbéng nghé
str dung thudc

thong tin

) C4. Phong ngtra va kiém

C8. Chat lwgng xét nghiém soat nhidm khuan

C5. Nang lwe thiee hién ky
thuat chuyén mén

C7. Nang lyc thye hignva ~
tiet che

C6. Hoat dong diéu dwéng
va cham soc nguwoi bénh

5. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VE HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUUNG 6 THANG

S)Afhlet IaAhe thonogz\g

cai tién chat lvong

D3. Banh gia, do lwvong,
hop tac va cai tién chat
lwong

® D2. Phong ngira cac sy cb
khac phuc



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da hoan thién hé théng QLCL Bénh vién bao gém: Hoi déng QLCL, T6 QLCL va mang
ludi QLCL; C4c nhén vién trong T6 QLCL déu c¢6 chung chi vé QLCL bénh vién;

Bénh vién chu trong dén cong tac lién quan dén hé thong bao cdo su ¢b y khoa, nang cip hé thong
béo c4o bang phin mém CNTT;

Bénh vién da c6 nhing tng dung CNTT trong viéc quan 1y, ghi chép hd so bénh 4n, timg budc xay
dung bénh an dién ti;

Bénh vién d3 x4y dung va ban hanh bo chi sb chat lwong cu thé cho tung khoa/phong/don vi;
Nguoi bénh duge kham chita bénh trong méi truong xanh - sach — dep, co s& vat chat day du, tién
nghi;

Bénh vién chu trong khao sét hai 1ong ngudi bénh, ting cudng trai nghiém tbt cho nguoi bénh, co
tim ra nhiéu dé 4n cai tién chit luong nhdm giam thoi gian cho va tang sy hai long cia nguoi bénh;
Bénh vién di duoc phé duyét nhiéu phuong phap méi — ky thudt mai.

Quy trinh k¥ thudt chuyén mén, huéng dan diéu tri duge cap nhat va bd sung thudng xuyén.
Cong tac phong chdng dich bénh Covid-19 duge trién khai va phat huy hiéu qua trong giai doan
phong chdng dich bénh tai bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI VA BIEN PHAP KHAC
PHUC

Can tiép tuc tmg dung CNTT trong quy trinh kham chita bénh (b6 tri xét nghiém, chén doan hinh
anh, loc nhitng bénh an bat thuong, ...)

Cong tac nghién ctru khoa hoc can dwoc ddy manh hon, tip trung vao cac nghién ciru phuong phép
méi — k§ thudt méi, cac nghién ctru vé dinh dudng tiét ché, ...

Tiép tuc ctr nhan sy tham du cac 16p tap huan vé nhi, quan ly bénh vién, ...

Nang cao trinh do chuyén mén, cir nhan su di hoc dé nang cao trinh d¢ cao déng 1én dai hoc, chuyén
khoa I Ién chuyén khoa II,...

T4 chirc lai cac 16p tién san, truyén thong gido duc sirc khoe, sinh hoat khoa hoc, binh toa thudc
binh bénh an da ngung tré do tinh hinh dich bénh.

Can nhanh chong trién khai hé thong thanh toan bang thé két hop véi xudt thong tin hd so bénh an
Céc van dé vé xay dung theo tiéu chudn ISO va quyét dinh 2429 cua xét nghiém can 1én ké hoach

dé trién khai s6m.
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VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Can giai quyét tit ca nhitng ton tai néu trén dé nang cao chét luong bénh vién va chét luong trong
cham s6c ngudi bénh trude thoi diém kiém tra chat lwong ndi bd cudi ndm 2020 va kiém tra cua
S& Y t.

Riéng nhimg van d& v& dao tao va phat trién ngudn nhén luc & khoa San, don nguyén so sinh cling
nhu dao tao quén ly cho ddi ngfi quan 1y, cac tiéu chuén vé ISO cua khoa xét nghiém s& duogc giai

quyét trong 1 — 2 nam tiép theo.

NGUOI PIEN THONG TIN

\
CN NGUYEN XUAN MAI BS HUYNH THI KIM DUNG




VIL PHU LUC CUA BAO CAO

STT THONG TIN Phan dién caa bénh vién
(néu khong c6 thong tin ghi 15 chit
khéng co)

1 781/B1-B3-B5 Lé Hong Phong ndi

Dia chi ddy di (ghi toan bd néu co tir 2 co so trd 1én)

dai, P.12, Q.10, Tp.HCM

2 Dia chi toa 40 GPS ctia cong chinh (sir dung dién 10°46'18.4"N 106°40'17.0"E
thoai thong minh dé x4c dinh) 10.771788, 106.671388
3 S6 dién thoai lién lac ctia bénh vién (+84) 028 3863 2553
4 S6 dién thoai dudng dy nong 0906880482
5 Dia chi trang diéﬁ tur v(Website) https://benhvienvanhanh.com/
6 Cau khau Hiéu nééﬁ cta bénh vién Nguoi bénh trén hét — Patient First
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